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Podrška

Lista

O filterima i pronalaženju podataka u listama

Filter

{Pružatelj podrške} — Tvrtka kojoj su zahtjevi upućeni; lista prikazuje samo zahtjeve
odabranog pružatelja.
Kartice statusa — Neobrađeno (novi zahtjevi koje podrška još nije preuzela), Otvoreno
(zahtjevi u obradi) i Završeno (zatvoreni zahtjevi). Broj u zagradi je broj zahtjeva u tom statusu.

Tražilica i Pronađi

Tražilica — Sužava prikaz učitanih zahtjeva po upisanom tekstu.
Pronađi — Polje {ZZP Id} dohvaća zahtjev po broju, neovisno o odabranoj kartici statusa.

Stupci

{Šifra} — Broj zahtjeva u obliku ZZP-broj.
{Datum} — Datum i vrijeme upisa zahtjeva.
{Pružatelj podrške} — Tvrtka kojoj je zahtjev upućen.
{Partner} — Tvrtka koja je zahtjev upisala.
{Predmet} — Kratki naslov zahtjeva.

Gumbom  iznad liste otvara se dijalog za upis novog zahtjeva (kartica ~ OSNOVNO ~).
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