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Podrska

Lista

O filterima i pronalazenju podataka u listama

Filter

e {Pruzatelj podrske} — Tvrtka kojoj su zahtjevi upuceni; lista prikazuje samo zahtjeve
odabranog pruzatelja.

e Kartice statusa — Neobradeno (novi zahtjevi koje podrska jos nije preuzela), Otvoreno
(zahtjevi u obradi) i Zavrseno (zatvoreni zahtjevi). Broj u zagradi je broj zahtjeva u tom statusu.

Trazilica i Pronadi

e Trazilica — Suzava prikaz ucitanih zahtjeva po upisanom tekstu.
e Pronadi — Polje {ZZP Id} dohvaca zahtjev po broju, neovisno o odabranoj kartici statusa.

Stupci

 {Sifra} — Broj zahtjeva u obliku ZZP-broj.

e {Datum} — Datum i vrijeme upisa zahtjeva.

e {Pruzatelj podrske} — Tvrtka kojoj je zahtjev upucen.
e {Partner} — Tvrtka koja je zahtjev upisala.

e {Predmet} — Kratki naslov zahtjeva.

Gumbom [*]iznad liste otvara se dijalog za upis novog zahtjeva (kartica ~ OSNOVNO ~).
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