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Racun maloprodaje

Storno

Storno racuna se radi u viSe koraka:

1. Pokrenuti postupak storna tipkom m
2. Upisati datum storna® i u opasci razlog storna

3. Tipkom m zakljuciti storno

Partneri | Elektronsko potpisivanje racuna (eRacun)
Elektronsko potpisivanje i slanje racuna

Ukoliko je omoguceno elektronsko potpisivanje i slanje racuna, sljedece je dostupno:

e U listi racuna je vidljiv stupac “E” a racunima koji su e-potpisani prikazuje se zelena kvacica

U dijalogu za ispis racuna se dodatno prikazuje ikona > kojim se raCun e-potpisuje i Salje
kupcu. Racun ¢e se poslati kao email poruka kupcu i prijavljenom korisniku koji racun Salje na e-
potpisivanje.

e U obrascima i ispisima rac¢una se dodatno prikazuje podataka o /d-u e-potpisanog ra¢una

Za elektronsko potpisivanje i dostavu racuna, Brix koristi servis Moj eRacun.

Ukoliko zelite omoguciti eRacun u okviru Brix-a trebate podrsci MICRO PROCESS-a emailom
(podrska@micro-process.hr) dostaviti korisni¢ko ime ili ID i lozinku koju ste primili od servisa Moj
eRacun. Zahtjev za koriStenje te usluge pokrecete popunjavanjem ovog obrasca. Nakon popunjavanja
slijedite upute i na koncu Cete primiti korisnicko ime ili ID i zaporku.

Svakako proucite Vodic za korisnike i procitajte Ucestala pitanja.

Ukoliko Va$ kupac nije primio ra¢un, provjerite status racuna na portalu Moje eRa¢un” i u slu¢aju neke
greske, prijaviti ovdje.

Ukoliko kod slanje racuna na elektronsko potpisivanje primite gresku, gresku trebate prvo prijaviti
ovdje uz napomenu da korisite programsko rjeSenje MICRO PROCESS. Primljeni odgovor sa podacima
o broju racuna prosljedite na podrska@micro-process.hr.
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Ako je kupac kod Moj eRacun zatrazio da se odredena email adresa postavi kao zadana email adresa
za zaprimanje eraCuna, eracun Ce se dostaviti isklju¢ivo na zadanu email adresu, bez obzira na upis
mail adrese u Brix-u prilikom slanja eRacuna.

Inace, ako kupac nije zadao mail adresu kod Moj eRacun, eracuni iz prolaze na email koji je upisan
kod slanja eRacuna u Brix-u.

Kupac se treba javiti tehnickoj podrsci Elektronicki racuni d.o.o. (Moj eRacun) kako bi izmjenili ili
brisali zadanu email adresu.
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1)

Datum storna mora biti u slijedu sa datumom na odjelu. Ako na odjelu nije dozvoljen upis “unazad”

onda je potrebo upisati danasnji datum
2)

Korisni¢ko ime i lozinka koju ste primili od servisa Moj eRacun
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