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Primljeni upiti podrsci

Obrazac sluzi tvrtki koja pruza podrsku svojim korisnicima — racunovodstvenom servisu, softverskoj
tvrtki i sl. — za obradu zahtjeva za podrsku (ZZP) koje korisnici upisuju u obrascu Podrska. Dio je
modula Ticketing / Sustav podrske i prikazuje se samo tvrtkama s pretplatom na taj modul.

Obrazac nije u izborniku: nalazi se na pocetnoj stranici Brixa, na koju se u svakom trenutku vracate
klikom na logotip Brix u gornjem lijevom uglu.

Korisnik koji zahtjev upisuje vidi samo svoj dio zahtjeva (obrazac Podrska). Polja o
partneru, prioritetu, zaduzenoj osobi, suradnicima i interne opaske vidi samo pruzatelj
podrske, u ovom obrascu.

Lista

O filterima i pronalazenju podataka u listama

Zahtjevi su razvrstani po statusu u kartice Neobradeno, Otvoreno i Zavrseno; opis filtera, trazilice i
stupaca je na stranici Lista.

Kako...

e Zatvoriti zahtjev s odgovorom korisniku
Potvrdni okvir {Zatvori} otvara okvir za odgovor; spremanjem se zahtjev zatvara i korisnik
dobiva obavijest.

¢ Poslati internu poruku suradnicima
Poruka koju vide samo zaduzena osoba i suradnici, ne i korisnik.

e Zaracunati uslugu ili otvoriti radni nalog
Potvrdni okviri {Izdati racun} i {Otvoriti radni nalog}.

o Sto traziti od korisnika u zahtjevu
Pravila kojih se korisnici trebaju drzati pri upisu zahtjeva; vrijede i kad od korisnika trazite
dopunu.

Gumbi

« HTEI — Sprema izmjene u zahtjevu.
o [o]:1:11| — BriSe zahtjev; prikazuje se samo u dijalogu Ispravi.
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Kartice s podacima

e ~ OSNOVNO ~ — Podaci o zahtjevu, korisniku i partneru te podaci za obradu: zaduzZena osoba,
prioritet, suradnici, naplata, radni nalog i odgovor.
o [x] ~ Poruke ~ — Sve poruke razmijenjene s korisnikom unutar zahtjeva te interne poruke
suradnicima.
o ] ~ Prilozi (DMS) ~ — Slike i ostale datoteke prilozene uz zahtjev, s vase i s korisnikove
strane.
Ogranicenja

* Interna poruka moze se poslati samo kad su u zahtjevu upisani {ZaduZena osoba} i barem
jedan suradnik u polju {Suradnici}, a prijavljena osoba mora biti jedno od toga.
¢ Polje {Javno} zasad nije opisano.
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