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Poslovni proces

P9 Odobrenja ili računi s negativnim iznosima, izdani zbog raznih razloga,
uključujući i povrat prazne ambalaže

Negativan račun smanjuje iznos obično zbog povrata robe, popusta ili greške u prethodnom računu.
“Odobrenje” se odnosi na proces potvrde ili prihvaćanja transakcije prije izdavanja računa. U slučaju
nadoknade materijala za pakiranje ili povrata, ukupan iznos može biti negativan. U tom slučaju
umjesto računa može se poslati odobrenje s pozitivnim ukupnim iznosom. Prodavatelj će nadoknaditi
Kupcu bilo pomoću negativnog računa ili pomoću odobrenja. Račun ili odobrenje može se odnositi
samo na jednu isporuku, jednu narudžbu, jedan ugovor ili jedan prethodni račun. Prodavatelj može na
temelju komercijalnog ugovora nadoknadu primijeniti kvartalno ili godišnje i u tom slučaju se također
može koristiti odobrenje.
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