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Poslovni proces

P5 Placanje na licu mjesta

Kupac narucuje robe i usluge bez prethodne narudzbenice ili ugovora (npr. narucivanje putem
telefona, interneta ili nekim drugim kanalom). Placanje se vrsi odmah, obi¢no putem kartice ili
gotovine, a racun se moze izdati odmah ili naknadno, ovisno o uvjetima isporuke. Potrebno je imati
poslovne kontrole u administraciji obje poslovne strane s obzirom na nepostojanje pisane
narudzbenice. Fakturiranje se moze izvrsiti prije, poslije ili istovremeno kad i isporuka. Racun se
odnosi na broj racuna ili kartice koristene za pla¢anje i navodi iznos pla¢en unaprijed.
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