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Poslovni proces

P2 Periodično izdavanje računa za isporuke roba i usluga na temelju ugovora

Izdavanje računa se odvija prema unaprijed dogovorenom rasporedu (npr. mjesečno, kvartalno),
tijekom trajanja ugovora prema vremenskom okviru bez obzira na konkretne isporuke ili stvarnu
količinu potrošnje. U ovom procesu ugovor izravno aktivira isporuku i ne postoji potreba za
narudžbenicom. Ovaj scenarij je uobičajen u isporuci komunalnih usluga, ali i u isporuci npr. usluga
dostave hrane uredima, školama i bolnicama. Ugovorom se dogovara iznos koji se plaća na temelju
vremenskog intervala, neovisno o stvarnim isporukama.
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