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Poslovni proces

P10 Izdavanje korektivnog racuna (storniranje/ispravak racuna)

Navedeni proces ukljucuje izdavanje novog racuna kojim se ispravlja pogreska u prethodnm, poput
netocnih iznosa, popusta, koli¢ina ili uvjeta. Ovaj raCun moze biti pozitivan ili negativan. Postoje
mnogi slu€ajevi kada je racun osporen i/ili mozda treba biti ispravljen. Opisi proizvoda mogu biti
pogresni, koliCine se razlikuju od isporucenih, stope PDV-a su se izmijenile, itd.

Osporen racun moze biti ispravljen na slijedeci nacin:

1. Osporeni racun moze biti zamijenjen u cijelosti na nacin da se prvo poSalje identi¢no odobrenje
ili racun u kojem su koli¢ine, iznosi stavki i ukupni iznosi negativni te nakon toga slanje
ispravnog racuna

2. Alternativno, racun, odobrenje ili negativni raCun moze biti poslan s razlikama u koliCinama i
iznosima izmedu ispravnog raCuna i osporenog raCuna. Takav razliCit korektivni racun ili
odobrenje moze sadrzavati stavke koje u potpunosti kompenziraju stavke osporenog ra¢una s
ispravljenim stavkama.

Korektivni raCuni i odobrenja se trebaju odnositi na izvorni racun.
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