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Kada ocekivani ulazni racun nije vidljiv u
sustavu Brix

U slucaju da ocekivani ulazni racun nije vidljiv u sustavu Brix, slijedite ove korake:
1. Provjera na portalu posrednika

Prvi korak je provjera postoji li ulazni raCun na web portalu Vaseg informacijskog posrednika (npr.
Moj-eRacun, ePoslovanje i sl.).

e Ako racun POSTOJI na portalu posrednika:
1. Preuzmite XML datoteku tog racuna na svoje racunalo.
2. Udite u Brix u obrazac “Ulazni racuni”.
3. Na dnu liste kliknite na plavu ikonu “Ucitaj u Brix”.
4. Odaberite preuzetu XML datoteku kako biste ra¢un ru¢no uvezli u sustav.

e Ako racun NE POSTOJI na portalu posrednika:
o Problem nije u Brixu, ve¢ u samom prijenosu ra¢una izmedu dobavljaca i vas.
o Potrebno je da se Vi ili Vas dobavljac obratite svojim informacijskim posrednicima s
upitom o statusu i lokaciji predmetnog racuna.

Vazne napomene

Situacija Uzrok RjeSenje
Ra.cun je na portalu, ali ne u Plroblerr.] u algtomatskOJ RuEni uvoz XML datoteke
Brixu sinkronizaciji
Racuna nema ni na portalu Racun nije ispravno poslan ili Kontaktirati informacijskog
posrednika zaprimljen posrednika
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