VIP ¢lanovi i rezervacije termina

U sustavu Bixa, koncept VIP €lanova osmisljen je kako bi se omiljenim ili dugogodisnjim ¢lanovima
omogucio nesmetan nastavak treniranja i automatsko rezerviranje termina, ¢ak i u trenucima kada im
je formalna kvota dolazaka istekla ili je potpuno potroSena.

Kako funkcionira VIP status?

VIP status se ne dodjeljuje pojedinacno po clanu, vec se definira na razini Kategorije ¢lanova.
Svi Clanovi koji pripadaju kategoriji u kojoj je ukljuena opcija VIP automatski ostvaruju sve VIP
pogodnosti.

#### Pravilo automatske rezervacije

1. Redovni ¢lan: Kada redovni ¢lan potrosi (ukljuCuje i rezervacije) sve termine iz svoje kvote
(kvota = 0), sustav ga viSe ne ukljucuje u automatske rasporede i rezervacije termina.

2. VIP clan: Kada VIP Clan potrosi svoju kvotu, sustav ga i dalje automatski rezervira za
termine unutar paketa koji koristi — tocno kao da ima jos jednu raspolozivu kvotu na cekanju.

Vazno za voditelje teretane/kluba:
Sustav omogucuje VIP ¢lanu rezervaciju “na povjerenje”, no obveza je osoblja ili voditelja
pravovremeno upisati novu fakturiranu kvotu.

Kako dopuniti kvotu VIP c¢lanu?

Nakon Sto VIP ¢lan nastavi trenirati preko potroSene kvote, novu kvotu/¢lanarinu mozete evidentirati
na dva nacina:

» Kroz izdavanje racuna: Prilikom izdavanja novog ra¢una za sljedece razdoblje, sustav
omogucuje dodavanje nove kvotu izravno iz racuna.

¢ Ruc¢nim unosom: Izravno u formi Clanovi, u dijelu za upravljanje kvotama dodajte novu kvotu
rucno.

Primjer iz prakse

Scenarij: Clan Marko je u kategoriji *VIP Klijenti*. Njegov paket obuhvacda 12 treninga mjesecno.
Marko je potrosSio svih 12 treninga, ali raspored za sljedeca dva tjedna se vec generira.

* Sto sustav radi: Prepoznaje da je Marko VIP i omoguéuje mu rezervaciju za tjedni termin unutar
njegovog paketa.

* Sto voditelj radi: Prilikom Markovog sljedeéeg dolaska izdaje ra¢un za novi mjesec ¢ime se
kvota pokriva i izjednaCava u sustavu.
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